
14 Marketing des hôtels... 

Bien-être à l’hôtel
 

Spa des villes et spa des champs…
 
Effet de mode ou réelle tendance, les spas 
d’hôtel continuent de fleurir un peu partout 
en France. La confirmation du développement 
d’une nouvelle offre de services et de bien­
être dont notre journal s’était fait l’écho dans 
un récent cahier spécial (HRH n°328). Cet 
investissement lourd et coûteux concerne 
principalement les établissements haut de 
gamme pour un produit qui, différenciation 
oblige, continue de se sophistiquer. 

Spa des villes, des champs ou des neiges : 
petit tour d’horizon de quelques nouveaux 
jolis endroits… 
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Le futur Eco-Hôtel Spa Yves Rocher 

O uvrir un spa dans un hôtel haut de 
gamme de montagne est presque 
devenu une nécessité. Excellent pour 

une bonne préparation à l’effort, mais aussi 
source idéale de bien-être après le sport, cet 
équipement s’associe en effet parfaitement aux 
activités d’altitude (ski, randonnée, alpinis­
me…). Il est aussi, pour le professionnel, l’un 
des meilleurs moyens d’occuper individuels, 
familles ou groupes pendant les périodes de 
moindres activités ou quand, à la haute saison, 
la neige n’est pas au rendez-vous. Plus qu’un 
must, le spa d’altitude est ainsi devenu un équi­
pement comme un autre, notamment dans les 
hôtels 4 étoiles et plus. 
Ouverte depuis le 22 décembre dernier, la col­
lection de chalets de luxe 4 étoiles, "Les 
Granges d'en Haut&Spa" en Vallée de 
Chamonix, n’a pas failli à la règle. Ces 14 cha­
lets d’exception pour 4 à 8 personnes avec 
sauna, situés face au Mont Blanc, proposent 
dans un cadre très montagnard un spa d’excep­
tion entre ciel et sommets. Bassin de nage, bain 
à remous, sauna, hammam, douches de pluie 
tropicale et cabines de soin composent l’offre 
bien-être d’un lieu parfaitement intégré à son 
environnement. Il aura fallu 5 ans pour cons­
truire ce resort montagnard avec restaurant et 
services hôteliers. Dernier-né des sites dévelop­
pés par le groupe " Lodge Montagnard ", socié­

té créée en 2002 à Megève par Catherine et 
Jean-François Seinturier, " Les Granges d’en 
Haut&Spa " complètent un petit portefeuille 
d’établissements montagnards et de prestige : " 
Le Hameau de Mavarin ", autre collection de 
chalets de luxe, et le chalet " Reine des Prés " à 
Megève. C’est leur fille, Virginie Seinturier, et 
son futur époux, Sandro Mancy, qui sont char­
gés de son exploitation. Ancienne directrice 
Marketing chez Guerlain, 
la jeune femme a forte­
ment collaboré à la créa­
tion de l’offre spa. Un spa 
qui, comme le restaurant, 
est également ouvert à la 
clientèle de proximité. 
Toujours à Chamonix, un 
nouvel hôtel 4 étoiles a 
également vu le jour en 

Le projet d'Eco-Hôtel Spa nagés. Un véritable spa de
 
Yves Rocher s’inscrit dans montagne a également été
 

créé, comprenant une pis­une véritable démarche cine intérieure, un espace
d'éco-conception et de sauna et hammam et trois 

cabines de soins & massa­développement durable 
ge. Le nouveau directeur, 

de montagne et de glaciers. Les propriétaires 
voulaient un hôtel irréprochable sur le plan envi­
ronnemental. Il nous fallait créer le lien entre 
l’hôtel, la nature et l’axe de la modernité, une 
touche résolument contemporaine ", explique 
l’architecte-décorateur Gilles Leborgne de l’a­
gence Ecart. Les chambres, le restaurant " Le 
Bistrot " (qui vient de gagner une étoile 
Michelin), les parties communes et l’espace 

Business Center ont ainsi 
été complètement réamé­

décembre 2007 : le Morgane, un boutique-hôtel 
Best Western de 56 chambres. En fait de nou­
velle création, c’est plutôt de repositionnement 
dont il s’agit. Afin de répondre aux attentes de 
sa clientèle internationale, la Société Mont-
blanc Tourisme – également propriétaire des 
Aiglons - a en effet décidé d’entreprendre en 
2007 la rénovation complète de cet ancien 3 
étoiles pour en faire un établissement design et 
contemporain, entre modernité et authenticité. " 
Nous avons voulu nous ancrer dans ce paysage 
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Romain Trollet, ancien 
diplômé de l’Ecole d’Hôtellerie de Lausanne, 
entend d’ailleurs bien mettre l’accent sur le sport 
et le bien-être. " Chaque jour nous travaillerons 
pour innover, créer, penser de nouvelles idées 
pour surprendre, étonner et amuser nos clients". 
Un bien-être 100% écologique, puisque le 
Morgane grâce à une politique d’exploitation 
centrée sur le respect de l’environnement est 
l’un des premiers hôtels de montagne à afficher 
un bilan énergétique parfaitement nul, sans 
émission de CO2. 

D’écologie également il est question dans le 
projet d’Eco-Hôtel Spa Yves Rocher à la 
Gacilly dans le Morbihan. Ce complexe hôte­
lier dont l’ouverture est prévue pour le pre­
mier trimestre 2009 avoisinera les 2 300 m2 de 
surface. Il comprendra : un hôtel de 29 cham­
bres dont une suite ; un restaurant proposant 
une cuisine gastronomique naturelle, 
accueillant jusqu'à 70 personnes en salle et 
disposant de deux terrasses d'orientations 
opposées ; un salon bar pouvant recevoir jus-
qu'à 50 personnes ; un centre de séminaire 
pouvant accueillir jusqu'à 80 personnes et 
modulable en 2 salles de taille inférieure (25 à 
35 personnes) et un Spa Végétal de 300m2, 
pourvu d'un bassin de détente, d'un hammam, 
de 4 cabines de soin et d'une tisanerie, le tout 
ouvert à une clientèle extérieure à l'hôtel. Ce 
projet s’inscrit dans une véritable démarche 
d'éco-conception et de développement dura­
ble. Les matériaux utilisés pour sa construc­
tion, son environnement paysager et son 
exploitation favorisant l’utilisation d'énergies 
renouvelables et l’optimisation des consom­
mations (eau, électricité …) seront les princi­
pales caractéristiques de cet établissement 
bioclimatique. Un concept fort et différen­
ciant qui devrait permettre à cet hôtel d’obte­
nir "l'écolabel européen" ainsi que la certifica­
tion Bâtiment Basse Consommation 2005 à 
très haute performance énergétique. 

Quittons le Morbihan pour une autre géogra­
phie, plus urbaine cette fois-ci, à Versailles, au 
Trianon Palace où dès cet été les clients pour­
ront jouir des bienfaits d’un nouveau spa de 
luxe Guerlain. L’hôtel, totalement rénové, a 
entrepris un vaste chantier pour la création d’un 
espace beauté de 2 800 m2, réparti sur trois 
niveaux. Les 23 cabines qui entoureront la pis­
cine de 200m2 située à l’orée du parc du 
Château de Versailles proposeront un program­
me complet de soins de la peau et de thérapie 
beauté, signés Guerlain pour le Trianon. De 
quoi faire de cette prochaine escale bien-être, 
l’un des plus beaux spas au monde… 

L’une des cabines de soin du spa de l’hôtel Morgane Piscine du complexe " Les Granges d'en Haut&Spa " ■ Céline Jacquot 
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